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“NASA reaches for new heights 
and reveals the unknown, so that 
what we do and learn will benefit 
all humankind”









Office of Communications
Mars Curiosity Coverage 

• Continues to enjoy unprecedented popularity
• More than 300+ stories daily average
• CBS News says the mission makes NASA “cool” again
• GQ selected team as “Best Wingmen” in its 2012 Men of the Year
• Mainstream media and advertisers work to link their product with Mars Curiosity



Office of Communications
SpaceX Commercial ISS Flight

• Return of space station resupply missions to the U.S.  
• The first true commercial flight to the International Space Station



Office of Communications
Angry Birds Space – Re  d Planet

• Major update to historically successful Angry Birds Space
• Downloaded more than 100 million times in less than three months.
• Bonus levels lead players to additional information about NASA’s Red Planet exploration

• First time Rovio directly linked to partner information from the game.



Office of Communications
Big Bang Theory

• Major NASA‐related story line kicked off Season 6 premiere
• Leads Thursday night programming with more than 17 million viewers

• NASA Astronaut Mike Massimino featured in two episodes
• Buzz Aldrin was featured in one episode

• Communications staff worked closely with producers on scripts and sets



Office of Communications
NASA.gov

• Selected as among the 50 best websites in 2012 by Time Magazine
• Ranks highest among user satisfaction than many commercial sites, such as Amazon.com and CNN.com
• In 2012, honored Webby Award for best in government for the fourth consecutive year

• Launched an “idea scale” as a way to get the public involved in redesign effort
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Office of Communications
Third Rock Radio

• Internet‐based radio station that features NASA news and information
• Recent announcers included Expedition 32 astronaut Joe Acaba from the International Space 

Station and NASA “Mohawk Guy” Bobak Ferdowsi from the Mars Curiosity team
• Service is available on NASA.gov, NASA’s primary mobile applications, and was recently 

incorporated into Tune In’s mobile applications



Office of Communications
Participatory Engagement

• NASA creates a conversation with the general public through Social Media and other activities
• The recognized government leader in Social Media
• @NASA has 3+ million followers

• Students across the country are engaged in actively participating in NASA missions
• 12,000 students participate in First Robotics, including entertainer wil.i.am
• Lego collaboration results in space‐based projects

• Service is available on NASA.gov, NASA’s primary mobile applications, and was recently 
incorporated into Tune In’s mobile applications



Office of Communications
Last Space Shuttles Retired

• Communications provided comprehensive coverage of space shuttle deliveries
• Live NASA TV coverage, still imagery distribution, citizen journalist participation
• Multiple NASA Social events

• NASA exhibits followed the final journeys of Endeavour and Atlantis
• Salute the past; look to the future

• Communications exhibits and presentations focused on future NASA activities



MSL: A New Era of Exploration and 
STEM Education Opportunities

Mars Science Laboratory represents a new era of 
exploration and STEM education opportunities.

Partnerships: Will.i.am of the Black Eyed Peas recently 
released a song entitled, “Reach for the Stars,” during 
an event at JPL for the event where we spoke to a 
group of local high school students about the 
importance of getting involved in STEM fields and how 
exciting it can be.
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One Stop Shopping Initiative 
(OSSI) for 

NASA Year-One Data: Application Pool
OSSI Performance Period: 10/01/10 – 09/30/11 Internships, 

Applicant Students Application Type PoolFellowships, ScholarshipsSelected
Fellowship (Graduate Students) 1,303 296

Internship (Undergraduate Students) 7,193 889

Scholarship (Undergraduate Students) 435 120

Total 8,931 1,305
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Summer of Innovation (SoI)
FY 2011 SoI Summer Participant Distribution

the reach…

Over 45,000 
students

Over 5,500 
educators

Camps and 
activities in 
46 states, 
D.C. and 
Puerto Rico
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Design Strategies

National Needs

Innovative Pilots

Competitive Opportunities

Partnerships

NASA-Unique

STEM Engagement

Internships, Fellowships, and 
Scholarships

Educator Professional 
Development

Institutional Engagement

Supporting Elements

Infrastructure 

Dissemination Networks

Content Development

Labor

NASA Education is making significant changes to its portfolio to increase 
efficiencies and develop a more integrated approach. 

FY 2013 will be a transition year.
FY 2014, the new NASA Education portfolio will be fully implemented. 

Main 
Funding 
Sources

OE
MUREP

OE 
Space Grant

OE 
STEM OE Education and EPSCoR Accountability 

Mission 
Directorates/ 

OCT

NASA 
Centers

Projects

Supplemental 
Funding Sources Internal/External Partners

Portfolio Development Architecture

Portfolio Offerings / Business Lines 
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Recommendation Status



Elevation of CCC
• Recommendation

– Building on the success of the ECC, the Communications Coordinating Committee (CCC) 
should be elevated to a Council, moving it from a coordination role to strategic and 
decisional function. 

• Reason
– The ECC has been successful in bringing together Center education resources to 

coordinate their activities and present a higher profile, integrated presence to the 
public. A similar opportunity exists now for communications.

• Consequences of No Action
– Duplicative messaging to public, lack of message coordination, less “wood” behind more 

“arrows”, leading to public confusion.



EPO C of E
• Recommendation

– NASA should identify and/or develop “centers of excellence” for  EPO activities to whom 
project teams can reach out when developing their EPO programs. These should include 
(but not be limited to): social media, web site design, app development, data 
visualization, and video production. 

• Reason
– Lower costs, reduce duplication of effort, share best practices, move towards 

consistency in communication style and usability.

• Consequences of No Action
– NASA will overspend as it continues to “reinvent the wheel” as each project / mission 

develops its own online, mobile and social presence. These various implementations 
may “speak with different voices” and not be aligned with NASA’s overall strategic goals.



One Message
• Recommendation

– NASA should develop one overarching message under which all NASA activities and 
programs (e.g. Aeronautics) can be integrated and presented to the public. All NASA 
websites, videos, apps, and social media should consolidated and be organized 
thematically under this message and exposed via WWW.NASA.GOV.

• Reason
– The public is exposed to NASA activities through various channels and without a unifying 

conceptual framework , leading to confusion about NASA’s identity and purpose. Some 
activities (ARMD) have little public awareness.

• Consequences of No Action
– Continuing public confusion about NASA’s mission and direction, leading to eroding 

public support and marginalization of NASA’s societal value.



November 26 Meeting

– Lars Perkins
– Steve Pearse
– Richard Garriott
– Matthew Chamberlin
– Michael Bostick
– Dwayne McKay
– Doug King

64 % …



Up (Context) Administrator (Define) AA’s (Implement)

• Ambitious and  • Define the “Why”  • Consolidate web, 
inspiring directorate  Message social, video, apps
goals

• Goals must be realistic
and durable • Create the unifying  • Top down message 

• Goals must be funded framework to  integration
communicate the 
“How”

• Ensure E/PO activities  • Advertise Education
are funded

• Clarify NASA’s role in  • Ensure E/PO activities 
national STEM  are integrated in 
initiatives directorate activities

• Acknowledge NASA’s  • Implement 
strategic assets Organizational design 

to support

ACTIONABLE AT THE LEVEL OF THE ADMINISTRATOR







So where does the EPO $ Come from?



1% for EPO
• Recommendation

– SMD’s allocation of 1% of budget for EPO activities  (or an appropriate percentage) 
should be implemented across other directorates.

– Proposed expenditures from this allocated amount be will be reviewed and approved by 
the PI/PM and the AA for Education and/or Communications.

• Reason
– All NASA directorates have an interest and obligation to support NASA’s education 

mission. These activities are not currently adequately funded or coordinated with NASA 
HQ.

• Consequences of No Action
– NASA’s diverse activities will continue to be presented to the public in different ways, at 

different levels of intensity, in ways that are not always in alignment with the agency’s 
strategic goals.






